Tabela “C” — Competéncias e Habilidades Basicas dos cargos de Agente de Salde e Agente Comunitario e de
Endemias.

DENOMINAGAO DOS CARGOS: AGENTE DE SAUDE E AGENTE COMUNITARIO E DE ENDEMIAS

DEFINICAO: Profissionais que realizam atividades operacionais de apoio,
prevencdo, controle de doengas e outras atividades para
promocao da saude em conformidade com as diretrizes do SUS

ABRANGENCIA: Todas as atividades especificas da area da saude

CompetEncias e Habilidades Basicas

Etica: Desenvolver as atividades profissionais, observando as questdes relacionadas a justica e a
ética nas relag¢des de trabalho.

Qualidade: Executar as atribui¢des do cargo, buscando a satisfagdo das necessidades e superagao
das expectativas dos usuarios internos e externos da PMSP.

Trabalho em Equipe: Realizar o trabalho em colaboragdo com outros profissionais, buscando a
complementariedade de outros conhecimentos e especializa¢gdes. Participar periodicamente de
cursos, treinamentos e atualizagdes sobre o trabalho de sua competéncia, com critérios que
possibilitem a divulgacdo e participacdao de todos os membros da equipe.

Visdao Sistémica: Desempenhar as atribuicGes especificas, percebendo a inter-relacdo e a
interdependéncia de cada uma das tarefas com as atividades globais da PMSP e seus respectivos
impactos no todo.

Comunicagao: Transmitir as informacgbes, divulgar os eventos relacionados com a atividade
profissional.

Flexibilidade: Possuir a capacidade para lidar com diferentes tipos de situacdes no exercicio do
cargo.

Interesse: Buscar sistematicamente ampliar os conhecimentos referentes aos assuntos relacionados
as suas atividades.

Planejamento e Organizacdo: Atuar de forma planejada e organizada, otimizando tempo e recursos
materiais.

Pré-atividade: Prever situacGes e atuar antecipadamente, adotando a¢bes proativas ao invés de
atuar, somente, através de acdes reativas.

Relacionamento Interpessoal: Agir de forma empadtica e cordial com as demais pessoas, durante o
exercicio das fungdes do cargo.

ATRIBUICOES GERAIS

Assegurar ao usuario o acesso universal, equanime e ordenado as acdes e servigos de saude do SUS;

Conhecer e atuar conforme os Principios e Diretrizes do SUS e demais Programas e Politicas
adotadas pelo Sistema Unico de Satde — SUS;

Contemplar as necessidades sociais da saude, a atencdo integral da saude no sistema regionalizado
e hierarquizado de referéncia e contra referéncia e o trabalho em equipe, com énfase no Sistema
Unico de Saude (SUS);
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Atuar nos diversos niveis de atencdo a salude estabelecidos na Politica Municipal de Salde,
integrando-se em programas de promog¢do, manutenc¢do, prevencdo, protecdo e recuperagao da
saude;

Participar e/ou desenvolver programas de maneira ampla e interdisciplinar no &mbito de seu cargo,
para promogao da saude coletiva;

Contribuir na elaboracdo e execuc¢do das politicas publicas nas areas educac¢do, esporte e lazer,
assisténcia social, e outras, objetivando o bem-estar dos cidadaos;

Articular e participar das atividades de educa¢do permanente e educagao continuada em sua area
de atuacao;

Orientar os usudrios quanto a utilizagdo dos servigos de saude disponiveis;

Implementar, revisar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua area de
competéncia;

Realizar a¢bes de educag¢do em saude, conforme planejamento da equipe, utilizando abordagens
adequadas as necessidades de cada publico;

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento dos
equipamentos publicos;

Opinar tecnicamente nos processos de padronizagdo, aquisi¢do, distribuicdo, instalagdo e
manutencdo de equipamentos e materiais para a area de salde;

Realizar supervisdao, capacitacdo e treinamento de recursos humanos, necessarios a area de
atuacdo, visando ao desenvolvimento e o aperfeicoamento dos servigos prestados;

Assumir e responder tecnicamente sobre o servico perante os érgaos de fiscalizacdo competentes;

Zelar pela seguranga individual e coletiva utilizando equipamentos de proteg¢ao apropriados, quando
da execucao dos servicos;

Zelar pela guarda, conservacdao, manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais
utilizados, bem como do local de trabalho;

Executar outras tarefas correlatas ao cargo.

DENOMINAGCAO DO CARGO ATRIBUICOES ESPECIFICAS

AGENTE DE SAUDE a) Agente de Salde - Laboratério, Necrépsia, Radiologia:

- Executar as tarefas de apoio relacionadas ao
atendimento a Salde Publica, respeitando os
procedimentos técnicos e administrativos especificos;

- Executar as tarefas relacionadas a estas atividades com
destreza, equilibrio, precisao e cumprindo as normas de
seguranca no trabalho;

- Prestar os cuidados bdsicos aos usudrios que buscam
atendimento nas Areas da Satde da PMSP, procedendo
os devidos encaminhamentos aos setores ou profissionais
competentes.




b) Agente de Salide — Condutor de Veiculo de Urgéncia
do SAMU / Condutor de Ambulidncia do SAMU /
Condutor de Veiculo de Apoio as Urgéncias do SAMU:

- Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao
atendimento e/ ou transporte de pacientes;

- Conhecer integralmente o veiculo e zelar por sua
manuten¢do basica;

- Operar o sistema radiofénico e telefénico dentro das
necessidades do servico;

- Conhecer a malha viaria local;

- Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de
saude integrados ao sistema assistencial local;

- Cumprir as acbes orientadas necessarias ao
desempenho da fungdo, incluindo as da Central de
Operacoes / Regulacdo Médica;

- Auxiliar a equipe de salde nos gestos basicos de
assisténcia a saude e suporte a vida;

- Auxiliar a equipe nas imobilizacbes e transporte de
pacientes;

- Auxiliar a equipe a realizar medidas de reanimacado
cardiorrespiratdria;

- ldentificar todos os tipos de materiais existentes nos
veiculos de socorro e sua utilidade, a fim de auxiliar a
equipe de saude;

- Realizar a capacitagdo discriminada no Capitulo VIl da
Portaria Federal n? 2048, de 05 de novembro de 2002, e
re-certificacdo periédica conforme norma interna do
servigo.




c) Agente de Saude — Atendente de Enfermagem:

- Executar as atividades elementares relacionadas aos
servicos de auxilio a enfermagem, que compreendem em
acbes de facil execucdo e entendimento, baseadas em
saberes simples, sem requerer conhecimento cientifico,
gue nao envolvam cuidados diretos ao paciente,
respeitando os procedimentos técnicos, administrativos
especificos e de seguranga no trabalho, de acordo com a
legislacao vigente;

- Realizar acdes relacionadas a higiene e conforto do
cliente, especificamente: anotar, identificar e encaminhar
roupas e ou pertences dos clientes; e preparar leitos
desocupados;

- Realizar ag¢des relacionadas com transporte dos clientes,
especificamente: auxiliar a equipe de enfermagem no
transporte de clientes de baixo risco; preparar macas e
cadeiras de rodas;

- Realizar a¢Oes relacionadas que envolvem a organizacao
do ambiente, especificamente: arrumar, manter limpo e
em ordem o ambiente de trabalho; colaborar com a
equipe de enfermagem na limpeza e ordem da unidade
do paciente; buscar, receber, conferir, distribuir material
proveniente do Centro de Material; receber, conferir,
guardar e distribuir a roupa vinda da lavanderia; zelar
pela conservagdao e manuten¢do da unidade; auxiliar em
rotinas administrativas do servico de enfermagem;

- Realizar ag¢des relacionadas com consultas, exames e
tratamentos, especificamente: levar aos servigcos de
diagndstico e tratamento o material e os pedidos de
exames complementares; receber e conferir os
prontuarios do setor competente e distribui-los nos
consultérios; agendar consultas, tratamentos e exames,
chamar e encaminhar clientes;

- Realizar a¢des relacionadas ao dbito, especificamente:
ajudar a equipe de enfermagem na preparacdo do corpo
apos o 6bito.

AGENTE
ENDEMIAS
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a) Agente Comunitario e de Endemias — Endemias /
Ambiental:

- Realizar atividades de vigilancia em salde, prevencao e
controle de doencas e outras atividades para promocgao
da saude para as quais tenha sido capacitado em
conformidade com as diretrizes do SUS e sob supervisdo
das unidades que compde o Sistema Municipal de
Vigilancia em Saude / SMVS da Secretaria Municipal de
Saude;

- Colaborar para o cumprimento do Cédigo Sanitario
Municipal instituido pela Lei n2 13.725, de 9 de janeiro de
2004, de acordo com as atribuicbes de agentes de
combate a endemias;

- Atuar de forma preventiva junto a populacdo e
estabelecimentos com o intuito de evitar possiveis
agravos a saude;




- Conhecer, cadastrar e mapear o territério de a¢do e as
situagdes ambientais de risco a saude humana;

- Colaborar para que a populacdo participe na deteccao,
prevengdao e controle de riscos e agravos a saude no
territorio;

- Trabalhar de forma integrada em acles
interinstitucionais e intersecretariais;

- Colaborar nas acdoes de Comunicacdo em Saude, em
especial nas a¢des de Comunicacdo de Risco junto a
popula¢do potencialmente exposta a eles;

- Auxiliar nas acbes voltadas a Vigilancia em Saude
Ambiental;

- Auxiliar nas acGes de vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano, do ar, do solo, desastres e
acidentes com produtos quimicos perigosos;

- Realizar visitas a imodveis visando a identificacdo de
riscos a saude, presenca de animais de sinantrépicos de
importancia em saude publica (ratos, baratas, mosquitos,
moscas, pombos, morcegos, escorpides, aranhas, pulgas,
carrapatos, formigas, vespas, abelhas, marimbondos,
taturanas, lacraias e outros) e implementacdo das
medidas de prevencado e controle recomendadas;

- Orientar a populagdo sobre as medidas de prevencdo e
controle da infestacdo por animais sinantrdpicos de
importancia em saude publica;

- Orientar a populacdo quanto aos cuidados e a
capacidade de transmissio de doencas e agravos
causados por animais domésticos e sinantrdpicos;

- Inspecionar locais com condi¢Ges favoraveis para a
infestacdo de animais sinantrépicos de importancia em
saude (cérregos, terrenos baldios, bueiros e outros) e
proceder ao controle por meio de manejo ambiental e/ou
aplicacdao de saneantes desinfestantes;

- Realizar inspecdo, coleta e controle larvario em
potenciais criadouros e focos de vetores de importancia
em saude publica;

- Realizar controle mecanico (vedacdo de caixa d’agua,
remocdo, eliminagdo ou perfuracdo de recipientes e
outros) em potenciais criadouros, ninhos, colméias,
vespeiros e abrigos de animais sinantrdpicos de
importancia em salde publica;

- Instalar e manter armadilhas e outros equipamentos
para a captura de animais sinantrdpicos de importancia
em saude publica, segundo técnicas padronizadas;

- Organizar, zelar e responsabilizar-se pelo bom uso,
guarda e manuteng¢do de todos os equipamentos, EPI e
ferramentas utilizadas nas suas atividades;

- Higienizar e executar a manutengao de equipamentos e
ferramentas utilizados no controle de animais
sinantrépicos de importancia em saude publica;

- Registrar todas as atividades realizadas, nos




instrumentos  disponibilizados pela  administragao
(formularios,  dispositivos  eletrGnicos modveis e
microcomputadores);

- Inserir dados nos sistemas de informacdo de apoio a
vigilancia em salde ambiental;

- Conduzir veiculos e embarcagGes motorizadas no
exercicio de atividades de campo, respeitadas as
legislacdes vigentes;

- Lavar e preparar os materiais utilizados em laboratério e
na coleta de larvas de mosquitos e de outros animais
sinantrépicos de importancia em saude publica;

- Verificar e orientar as condi¢Oes de criacdo de animais
domésticos, quando de relevancia para a saude publica;

- Remover animais de relevancia para a saude publica;
qguando couber, em conformidade com legislacdo vigente;

- Cuidar da guarda e protecao dos animais apreendidos,
desde sua apreensdo, transporte, manutencao e destino
final, zelando pela seguranga e bem estar dos mesmos;

- Auxiliar no manejo, conteng¢do e destinagdo de animais
submetidos a castracdo, eutandsia e outros
procedimentos pertinentes;

- Realizar e auxiliar atividades relativas a manutencao de
animais domésticos e de laboratorio mantidos nas
unidades;

- Limpar e desinfetar os ambientes, equipamentos e
utensilios utilizados pelos animais domésticos e de
laboratorio;

- Realizar atendimento a municipes para fins de coleta de
dados, esclarecimentos, encaminhamentos e outras
atividades pertinentes a vigilancia ambiental;

- Realizar vacinacdo de animais domésticos, quando de
relevancia em salde publica;

- Realizar o controle e armazenamento de
imunobiolégicos utilizados na vacinagdo animal;

- Coletar, receber, identificar, preparar, acondicionar e
descartar amostras para identificacdo de vetores e
diagndstico laboratorial em animais, de doengas de
interesse da saude publica;

- Descartar adequadamente os residuos de saude de
acordo com a legislacdo vigente;

- Manter limpo e organizado as instalacdes destinadas ao
depdsito de saneantes, desinfestantes e equipamentos;

- Atender as diretrizes do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional e participar ativamente das agdes
de prevencdo de risco e agravos a saude dos
trabalhadores;

- Participar periodicamente de cursos, treinamentos e
atualizacGes sobre o trabalho de sua competéncia, com
critérios que possibilitem a divulgacdao e participacdo de
todos os membros da equipe;




- Realizar a¢bes educativas em Saude Ambiental voltadas
a prevencdo e controle de doencas e agravos
relacionados ao meio ambiente, com a colaboragdo e
participacao da sociedade;

- Colaborar com o desenvolvimento de habilidades da
comunidade na deteccao, prevencao e controle de riscos
e agravos a saude no territorio;

- Realizar todas as Atividades descritas, respeitando as
normas ambientais, de seguranca pessoal, da equipe, do
municipe e dos animais domésticos e protegidos.

b) Agente Comunitdrio e de Endemias — Comunitario:

- Realizar atividades relativas a prevencdo de doencas e
promoc¢do da saude, mediante ac¢bes domiciliares ou
comunitarias, individuais ou coletivas, desenvolvidas em
conformidade com as diretrizes do SUS;

- Promover acdes de educacdo para a saude individual e
coletiva;

- Registrar, para fins exclusivos de controle e
planejamento as acdes de saude, de nascimentos, dbitos,
doencgas e outros agravos a saude;

- Estimular a participacdo da comunidade nas Politicas
Publicas voltadas para a area de saude;

- Realizar visitas domiciliares periddicas para
monitoramento de situagdes de risco a familia;

- Participar de a¢des que fortalecam os elos entre o Setor
Saude e outras Politicas que promovam a qualidade de
vida.






